SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
uzaviena podile ¢l. 28 GDPR

Red Square, s.r.o.

ICO: 29046645

se sidlem Ruska 473/8, VrSovice, 101 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 162569
(dale jako ,Spravce®)

a

Tesco Franchise Stores CR s.r.o.

ICO: 04621611,

se sidlem VrSovicka 1527/68b, VrSovice, 100 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 250934
(dale jako ,Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana®“)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen
~Smlouva o zpracovani)
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UVODNi USTANOVENI

Spravce vramci své podnikatelské ¢&innosti provozuje systém distribuce zbozi,
nakupovaného tfetimi osobami (zakazniky) v e-shopech na Internetu (dale jen
.Lakaznici“), kdy Zakaznici si vyzvedavaji zbozi na vydejnich mistech zajisténych
Spravcem. Zpracovatel provozuje maloobchodni sit prodejen potravin a smiseného zbozi
pod nazvem Zabka (déle jen ,Prodejny*). Spravce a Zpracovatel uzavreli dne 22.11.2010
smlouvu o spolupraci, na jejimz zakladé si Zakaznici vyzvedavaji zbozi v Prodejnach (dale
jen ,Smlouva®). Jedna se o sluzbu nazvanou ,Zabka point‘.

Nedilnou soucasti plnéni Smlouvy je zpracovani osobnich Udajlii Zakaznika (dale jen
,Osobni udaje“) ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
,GDPR").

Za ucelem ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovavani Zpracovatelem Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovani v souladu s ¢l. 28 GDPR.

PREDMET SMLOUVY O ZPRACOVANI

Spravce poveéfuje Zpracovatele, aby pro néj a v souladu s jeho pokyny provadél zpracovani
Osobnich Udaji v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to a za podminek stanovenych v této
Smlouvé o zpracovani.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja), (UF. vést. L 119, 4. 5. 2016).
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Specifikace zpracovani Osobnich udaju je uvedena v Priloze & 1 této Smilouvy o
zpracovani.

Osobni udaje zpracovavané podle Smlouvy bude Zpracovatel zpracovavat pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle Smlouvy a svych zakonnych
povinnosti, a to pouze po dobu trvani Smlouvy a podle pokynu Spravce, pokud nevyplyva
z této Smlouvy o zpracovani nebo pfislusnych pravnich pfedpist jinak.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje pfFi zpracovani Osobnich (daju dodrzovat veskeré povinnosti
vyplyvajici pro zpracovatele osobnich Udaju z relevantnich pravnich predpisl, zejména pak
z GDPR, a zohlednit povahu zpracovani Osobnich udaji pfi plnéni svych povinnosti dle
pFislusnych pravnich predpist.

Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje subjektl Udaji ziskané za ucelem plnéni
Smlouvy pro své vlastni ucely, pokud mu takové zpracovani neukladaji pfislusné pravni
predpisy; v takovém pfipadé Zpracovatel informuje Spravce o tomto pravnim pozadavku
pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych
davodul vefejného zajmu.

Zpracovatel je dale povinen:

(@) byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce zajistit
odpovidajici uroven zabezpeceni zpracovani Osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Zpracovatel k dispozici;

(b) poskytovat Spravci veSkerou soucinnost pfi analyze rizik zpracovani Osobnich udaju
a provadéni posouzeni vlivu zpracovani na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 GDPR
(v€etné poskytnuti veskerych pozadovanych podkladovych materiald a vlastnich
odbornych vyjadfeni a hodnoceni rizik zpracovani Osobnich udaji) nebo pfFi
predchozi konzultaci s dozorovym ufadem dle ¢l. 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

(c) poskytnout Spravci veSkeré informace a dokumenty potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené v této Smlouvé o zpracovani, a umoznit kontroly
zpracovani Osobnich udaju (vCetné fyzické kontroly zafizeni a prostor, kde jsou
Osobni udaje zpracovavany) provadéné Spravcem nebo jinou jim povéfenou osobou
po predchozim oznameni v bézné pracovni dobé a k t€émto kontroldm poskytnout
vesSkerou soucinnost;

(d) poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s pfisluSnym dozorovym
organem a dle pokynl Spravce spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné €innosti zpracovani provadénych Zpracovatelem;

(e) vést evidence veskerych poruseni zabezpeéeni Osobnich udaji a pfijatych
napravnych opatfeni k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeleni zpracovani.
Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou potfebnou soucinnost spojenou
s Setfenim poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd a pInéni oznamovacich povinnosti
Spravce dle ¢l. 33 az 34 GDPR.

V souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju vede Zpracovatel v souladu s ¢l. 30 GDPR
zdznamy o cinnostech zpracovani, a to pisemnou ¢&i elektronickou formou, o vSech
kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro Spravce. Zpracovatel se na zakladé
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pisemné vyzvy Spravce zavazuje Spravci vedené zaznamy o zpracovani pfedlozit
k nahlédnuti a k pofizeni kopii.

INFORMACNI POVINNOST ZPRACOVATELE

Zpracovatel je povinen oznamit okamzité Spravci pripady, kdy je ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaju ¢&i jiného dozorového &i spravniho organu zahajena kontrola nebo
jiné spravni fizeni ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udaju Zpracovatelem, a poskytnout
Spravci veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takového Fizeni.

Zpracovatel je dale povinen bezodkladné, a to nejpozdéji do 48 hodin, informovat Spravce:

(@) o jakékoli zadosti o zpfistupnéni ¢i informace tykajici se Osobnich udajl ze strany
subjektd udajd, spravnich organl nebo tretich osob;

(b) v pfipadé, je-li Zpracovatel povinen podle pfislusnych pravnich pfedpisu zpracovavat
osobni udaje nad ramec pokynl Spravce.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty €i uniku Osobnich
udaja, neopravnéné manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji nebo jeho hrozby, a to nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o
vzniku poruseni zabezpec€eni Osobnich udaju nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi, a to
alespon v rozsahu pozadovaném ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Pokud Zpracovatel zjisti nebo se dlivodné domniva, Zze pokyny Spravce porusuji nebo
mohou porus$ovat pfislusné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to
neprodlené upozornit.

ZADOSTI SUBJEKTU UDAJU

Zpracovatel je povinen informovat Spravce bezodkladné, a to nejpozdéji do 48 hodin, o
vSech stiznostech nebo zadostech o vykon prav obdrzenych pfimo od subjektd udaju
tykajicich se Osobnich udaju (napf. pokud jde o uplatnéni a vykon prava na pfistup a
informace, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pfenositelnost Gdaju, namitky proti
zpracovani udaju, automatizované rozhodovani atd.).

Zpracovatel je povinen byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni a poskytovat veSkerou potfebnou soucinnost pro spinéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( udaja.

Zpracovatel nesmi samostatné, bez predem udéleného pokynu Spravce, reagovat a
odpovidat na zadosti o vykon prav, stiznosti nebo jiné podnéty obdrzené od subjektu udaju
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju pro Spravce.

OPATRENIi K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje pfijmout a zdokumentovat veSkera odpovidajici technicka a
organizacni opatfeni k zabezpeceni zpracovani Osobnich Udaju v souladu s ¢l. 32 GDPR,
a to minimalné opatieni v rozsahu uvedeném v Priloze €. 2. Zpracovatel je povinen spinéni
téchto povinnosti zdokumentovat a na vyzadani predlozit pfisluSnou dokumentaci Spravci.

Zpracovatel zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
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(@ pInéni pokynli pro zpracovani Osobnich udaji povéfenymi osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k Osobnim Udajim a zabranéni neopravnénym osobam
pristupovat k Osobnim Gdajam a k prostfedkdm pro jejich zpracovani;

(b) zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, uprave ¢i vymazani
zaznam( obsahujicich Osobni Udaje;

(c) funkénost a ucinnost zavedenych opatfeni k zajisténi bezpecnosti Osobnich udajd,
ktera budou pravideln&, minimalné 1x ro¢né v potfebném rozsahu kontrolovana, a to
formou auditni a revizni Cinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace; a

(d) plnéni dalSich organizacné-technickych opatfeni k zabezpe€eni zpracovani
Osobnich Udaju pozadovanych dle této Smlouvy o zpracovani a pfislusnych pravnich
predpisu.

Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich udaju se Zpracovatel zavazuje plnit

po celou dobu u¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy, této Smlouvy o zpracovani
nebo pfislusnych pravnich pfedpis nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Zpracovatel se =zavazuje na zakladé vysledk( vlastniho testovani zabezpeceni,
odlvodnénych pozadavkl Spravce, v pfipadé hroziciho nebo existujiciho Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju nebo na zakladé pozadavku &i upozornéni pfislusného
dozorového nebo jiného spravniho Ufadu, v pfiméfené lhuté poskytnout dalsi zaruky za
Ucelem technického a organiza¢niho zabezpecéeni zpracovani Osobnich Udaju a prokazani
spinéni pozadavkl GDPR tak, aby byla zajis§téna odpovidajici ochrana prav subjektd udaju.

VYUZiTi DALSICH ZPRACOVATELU

Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani Osobnich (daji dalSi zpracovatele
(subdodavatele), pouze pokud budou splfiovat povinnosti a zaruky na ochranu a
zabezpeceni Osobnich Gdaju stanovené v této Smlouveé o zpracovani.

Zapojeni dalSiho zpracovatele je podminéno pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce, a
to s vyjimkou dalSich zpracovatelt uvedenych v Priloze €. 1.

Zpracovatel se zavazuje se schvalenym dalSim zpracovatelem uzavfit smlouvu zajiStujici
dodrzovani prav a povinnosti stanovenych touto Smlouvou o zpracovani a Smilouvou,
zvlasté pak povinnosti micenlivosti a zajisténi bezpecnosti Osobnich Udajl a poskytnuti
dostateCnych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatfeni dalSim
zpracovatelem. Jakékoliv pfedavani Osobnich udaju do tfeti zemé mimo staty EU/EHP je
mozné pouze s prfedchozim pisemnym schvalenim Spravce a pfi zajisténi dostateCnych
zaruk v souladu s GDPR.

ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy o
zpracovani nenalezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. Zze odména je zahrnuta v rdmci
Uplaty za Cinnosti dle Smiouvy.

Bude-li Zpracovatel povinen zavést na zakladé této Smlouvy o zpracovani opatfeni tykajici
se zpracovani Osobnich udajll, zavazuje se Spravce uhradit Zpracovateli naklady, které
Zpracovateli v této souvislosti vzniknou.



9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

111

112

11.3

11.4

115

11.6

KONTAKTNi OSOBY PRO UCELY ZPRACOVANI

Kontaktni osoby pro ucely zpracovani Osobnich Udaju a souvisejici komunikaci véetné
informovani o zZadostech subjektt Udaju a oznamovani bezpecénostnich incidentl jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy o zpracovani.

Smluvni strana je povinna oznamit zménu kontaktni osoby druhé Smluvni strané pisemné,
a to alespon 1 tyden predem.

ODPOVEDNOST ZPRACOVATELE

V pfipadé, Ze Zpracovatel zpracuje Osobni Udaje nad ramec vymezeny
Smlouvou/dolozenymi pokyny Spravce, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce.

Zapojenim dalSiho zpracovatele v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy o zpracovani nebude
dotcena odpovédnost Zpracovatele za pInéni povinnosti dle této Smlouvy o zpracovani.

UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY O ZPRACOVANI

Tato Smlouva o zpracovani je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.
Ucinnost této Smlouvy o zpracovani skon¢i automaticky s ukon€enim Smilouvy.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna ukonc&it Smlouvu o zpracovani vypoveédi
s vypovédni dobou 15 dnu, ktera zacina bézet v den nasledujici po dni doruéeni vypovédi
druhé Smluvni strané, a to z nasledujiciho divodu;

(@ Smluvni strana se dopusti zavazného nebo opakovaného poruseni této Smlouvy o
zpracovani nebo ustanoveni pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udaju a takové
poruseni neodstrani ani do 15 dnl od pisemné vyzvy k napravé.

Ukonceni této Smlouvy o zpracovani ma za nasledek zaroven ukonceni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ukonlenim této
Smlouvy o zpracovani vSak nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele pfi predavani
(navraceni) Osobnich udaju Spravci €i jejich likvidaci a dodrzovani davérnosti informaci.

Na zakladé pisemného pokynu Spravce je v pfipadé ukon€eni Smlouvy Zpracovatel
povinen vratit Spravci veSkeré Osobni Udaje, tj. pfedat Spravci na jeho zadost protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici Osobni udaje a Osobni udaje v elektronické podobé a
nasledné zajistit likvidaci a vymaz kopii Osobnich udaja v elektronické &i jiné podobé v jeho
dispozici, nebo zajistit likvidaci a vymaz veSkerych Osobnich (daji v dispozici
Zpracovatele.

Likvidace a vymaz Osobnich Udaji u Zpracovatele musi byt zajiSténa tak, ze bude
vylouena pozdéjsi rekonstrukce zlikvidovanych/vymazanych Osobnich udajd. Zaznam o
vymazani/likvidaci Osobnich Udaju bude predlozen Spravci na vyzadani.

Zpracovatel je opravnén ponechat si kopie Osobnich Udaji (resp. hmotnych nebo
elektronickych nosi¢l Osobnich Gdajd) pouze v pfipadé, pokud pfislusné pravni predpisy
pozaduiji jejich ulozeni u Zpracovatele. V takovém pfipadé je povinen Spravce neprodlené
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informovat vCetné specifikace ulozenych Osobnich udajli, doby a pravniho ddvodu jejich
ulozeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva o zpracovani byla uzaviena v souladu s ¢eskym pravem a Fidi se platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a také GDPR.

Tato Smlouva o zpracovani nahrazuje veSkera predchozi smluvni ujednani o zpracovani

Osobnich udaju uzaviena za Gé¢innosti zakona €. 101/2000 Sb., na ochranu osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Veskeré zmény a doplnéni této Smlouvy o zpracovani vyzaduji pisemnou formu.

Tato Smlouva o zpracovani byla vyhotovena a podepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz
kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni této Smlouvy o zpracovani.



PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

(@) Vyzvedavani zasilek na Zabka pointu

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

(@) Zakaznici

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

(@) Zakladni identifikaCni udaje a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo,
(b) Cislo zasilky k vyzvednuti.

DALSi ZPRACOVATELE

Franchisanti, tj. osoby, které na zakladé smlouvy o franchisingové spolupraci, uzaviené se
Zpracovatelem, provozuji jako samostatni podnikatelé jednotlivé Prodejny.

PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Nebude dochazet k pfedavani ¢i ukladani osobnich udajid mimo EU/EHP.



